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1. INTRODUCCION.

La calidad es uno de los elementos estratégicos en los que se fundamenta la transformacién y mejora de las

instituciones de salud.

Poner como centro del quehacer al usuario, nos permite orientar todo nuestro trabajo hacia la satisfaccion de
sus necesidades y a desarrollar las herramientas necesarias para disminuir el riesgo inherente que conlleva
toda atencion de salud.

Este programa, pretende ser un elemento de continuidad de las Politicas de Calidad Ministeriales y propias de
la Institucion, cuyo fin es garantizar una atencioén oportuna, accesible y segura, respetando en todo el proceso
la dignidad del usuario y velando por el cumplimiento de sus derechos.

2. OBJETIVOS.
21. OBJETIVO GENERAL.

Fortalecer de manera continua la calidad de los procesos y servicios entregados, mediante la implementacion
de estrategias de mejora continua, monitoreo de indicadores y cumplimiento de estandares establecidos, con
el fin de asegurar una atenci6n eficiente, segura y centrada en las necesidades de los usuarios.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Promover la mejora continua mediante la identificacion, analisis y resoluciéon de brechas detectadas en los
procesos de atencion.

e Fortalecer las competencias del equipo de trabajo a través de actividades de capacitacion en calidad,

seguridad y buenas practicas.

e Mejorar la seguridad de la atencion, promoviendo la notificacion y analisis de eventos adversos y la

implementacién de medidas preventivas.

e Fomentar la participacion de los usuarios en la evaluacién de la calidad del servicio, incorporando sus

percepciones para la toma de decisiones.

3. ALCANCE.

El presente programa, involucra a todos los funcionarios que pertenecen al CESFAM Puaucho y que participan

en todos los procesos de atencién a usuarios externos e internos.

** Queda excluida Posta de Chamilco por depender técnicamente del Hospital Fiita Sriika Lawenche Kiinko

Mapu Mo.
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4. RESPONSABLES.

Director de CESFAM Puaucho

Cautelar el cumplimiento de los objetivos en materia de

Calidad y Seguridad del Usuario.

Liderar la Gestion de calidad.

Encargada de Calidad y Seguridad del
Usuario

Elaborar Programa de Calidad del establecimiento.
Supervision, ejecucion, seguimiento y control del Programa
de Calidad del establecimiento.

Evaluacion anual del Programa de Calidad, mediante informe
escrito.

Difusion del Programa de Calidad anual y su evaluacion.

Jefaturas de Unidades y Servicios
Clinicos.

Cumplir y supervisar el cumplimiento de este programa.

Funcionarios de Servicios Clinicos y
de Apoyo

Conocer, difundir, participar y cumplir con las actividades
programadas.
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DEFINICIONES.

ACREDITACION: Proceso periédico de evaluacion respecto del cumplimiento de los estandares fijados por
el MINSAL.

AUTORIZACION SANITARIA: Acto mediante el cual la Autoridad Sanitaria Regional (SEREMI) permite el
funcionamiento de los prestadores institucionales de salud.

CESFAM: Centro de Salud Familiar.
INDICADORES: Expresion matematica de un criterio de evaluacion.

MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD: Sistema coherente de principios, valores y transformaciones que
requieren de un proceso continuo para mejorar y consolidarse.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o que proporciona evidencia de actividades
desarrolladas.

SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION: Sistema periddico de evaluacion del cumplimiento de los
estandares minimos fijados por el ministerio de salud, que evalia los procesos de funcionamiento de las
areas clinicas y administrativas de la institucion, con el objetivo de que las prestaciones ofrecidas
en el hospital revistan la calidad necesaria para resguardar la seguridad de los usuarios.
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6. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CALIDAD 2026, CESFAM PUAUCHO

El disefio del programa de calidad del CESFAM de Puaucho tiene como objetivo dar continuidad al trabajo
iniciado en afios anteriores y paulatinamente, a medida que se van cumpliendo las metas, ir incorporando

nuevos desafios para la mejora continua del establecimiento.

El programa de calidad 2026 contempla 5 objetivos cada uno con metas, actividades, indicadores, umbrales de
cumplimiento, verificadores, responsables, y plazos de ejecucion, detallados en las tablas que se encuentran a

continuacion.

Se considerara como cumplida cada meta de un objetivo si alcanza el umbral establecido. Por otra parte, el

objetivo se considera cumplido, si alcanza el porcentaje de cumplimiento definido para él.

El cumplimiento del programa de calidad estara dado, si se logra el cumplimiento del 70% o més, de la totalidad
de los objetivos propuestos.

El cumplimiento del presente programa de calidad sera evaluado y analizado de manera anual.
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8. DISTRIBUCION.
e Direccion CESFAM Puaucho.
e (Gestora Clinica.
e Jefaturas de Unidades Administrativas, Clinicas y Servicios de Apoyo.
 Disponible de manera virtual en INTRANET de pagina web www.saludsanjuan.cl para todos los funcionarios
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